
1.1 Nome dos arquivos 

1.1.1 Pedido 

Pode usar qualquer nome com extensão .txt. 

1.1.2 Retorno 

Será retornado o mesmo nome com extensão .ret. 

 

1.2 Layout dos arquivos 

1.2.1 Arquivo de pedido 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
  



1.2.2 Arquivo de retorno 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
  



1.2.3 Motivos de retorno padrões 

 

 

1.2.4 Motivos de retorno opcionais 

É recomendável a utilização, mas só serão enviados se autorizado pelo varejista. 

 
Código Motivo 

14 Item com alvará vencido (OL) 
15 Cancelado a pedido do RCA (OL) 
16 Cancelado pelo distribuidor (OL) 
17 Condição comercial inválida (OL) 
18 Cliente não pode comprar nesta filial (OL) 
19 Filial inexistente/inativa (OL) 
20 Venda interestadual não autorizada (OL) 
21 Cliente não habilitado (IND) 
22 Distribuidor inativo (IND) 
23 Prazo não disponível (IND) 
24 Pedido não atingiu o mínimo (IND) 
25 Pedido com produtos de mais de uma indústria (IND) 
26 EAN13 não encontrado (IND) 
27 Produto inativo ou inexistente (IND) 
28 Produto duplicado no pedido (IND) 
29 Produto com quantidade zero no pedido (IND) 
30 Produto sem preço disponível (IND) 
31 Produto não liberado para venda (IND) 
32 Produto não liberado para o distribuidor (IND) 
33 Condição comercial não disponível (IND) 
34 Prazo não disponível para o distribuidor (IND) 
35 Custo do item divergente (IND) 
36 Pedido com distribuidores diferentes (IND) 
37 Pedido com PDVs diferentes (IND) 
38 Pedido com prazos diferentes (IND) 
39 Prazo em dias não disponível (IND) 
40 Cliente deveria ter um prazo único vinculado (IND) 
41 Cancelado pela indústria (IND) 
42 EDI bloqueado pela adm.vendas (IND) 
43 Distribuidor não está disponível para este PDV (IND) 

 

 
  



1.3 Exemplos de arquivos 

 

1.3.1 Arquivo de envio (pedido) 

 

 

1.3.2 Arquivo de retorno 

 
 


