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1. TRANSMISSAO DE ARQUIVOS

1.1. FTP

A troca dos arquivos eletronicos seréa efetuada através do FTP do PDV para o FTP da Pharmalink.

Cada PDV que utilizar este modelo a Pharmalink devera fornecer um endereco IP, usuario e senha
para conexao. A troca de dados, relativos a todos os PDV's, deveré ser feita via um Unico FTP. A

estrutura definida para o diretério € apresentada no capitulo 3 - “Requisitos para Implantagéo”.

1.2. Arquivo de Pedido

O PDV deveréd gerar o arquivo de acordo com Layout e enviar os arquivos de pedido na pasta

ENVIO do endereco especificado.

Os arquivos de Envio somente poderdo ser disponibilizados no endereco de rede especificado

apos serem totalmente gerados, sempre utilizando a extenséo .TXT.

1.2. Arquivo de Retorno

A Pharmalink devera disponibilizar os arquivos de retorno na pasta RETORNO do endereco
especificado.
Os arquivos de retorno somente poderédo ser disponibilizados no enderego de rede especificado

apos serem totalmente gerados, sempre utilizando a extensao .RET.

1.3. Periodicidade

A Pharmalink devera ,em intervalos de 2 minutos , acessar a pasta de envio no endereco FTP
especificado, para verificar a existéncia de novos arquivos de pedido. Logo em seguida enviar ao
Operador Logistico .

O Operador Logistico devera, em intervalos maximos de 5 minutos, acessar a pasta de envio, no
endereco FTP especificado, para verificar a existéncia de novos arquivos de pedido. Logo em
seguida deverd disponibilizar na pasta de retorno, no mesmo FTP, os arquivos de falta (.RET)

devidamente gerados.
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Os arquivos de retorno deveréo ser processados no mesmo dia respeitando o horario limite de rota

/ roteiro do Operador Logistico.

1.4. Ambiente

A troca eletrbnica de arquivos, inicialmente, sera realizada em ambiente de testes com cOpias dos
pedidos reais. O processo somente entrara em ambiente de producgédo (faturamento real) apos a

realizacdo de todos os testes.

Os arquivos validados (arquivos finais de teste) que possibilitaram a homologacéo do processo
junto a Pharma Link deverao ser enviados por e-mail, conforme contatos apresentados neste

documento, visando formalizar a finalizacdo da homologacao de troca de arquivos.
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2. DEFINICOES DOS ARQUIVOS
Os arquivos de pedido e retorno deverdo estar no formato texto (ANSI).

Os arquivos de pedido e retorno deverdo possuir um cabecalho (Header) e um rodapé (Trailer)

indicando inicio e término do arquivo, respectivamente.

Todos os espacos em branco devem ser preenchidos com o0 “ndmero zero”. Essa regra é vélida

para todos os arquivos (pedido e retorno).

3. REQUISITOS PARA |MPLANTA(;AO
3.1. “Area de FTP”

A Pharmalink devera fornecer um diretorio FTP para troca de arquivos sob a seguinte estrutura:

= I WEE S L EE R Diretorio FTR
) Enwio
L Retorno

Cada uma das pastas sera utilizada para troca de diferentes tipos de arquivos, conforme abaixo:

3.1.1. Envio

Todos os arquivos de pedidos serdo gravados nesta pasta conforme nome especificado no item
4.1.1
) Envio  PHL## AAAAMMDDHHMMSS. TXT

3.1.2. Retorno

Todos os arquivos de retorno e de nota fiscal deverdo ser gravados nesta pasta seguindo

especificacdo de nome conforme especificado nos itens 4.2.1.

(I REMOM0  pryyas 444 ANMMDDHHMMSS.RET

3.2. Politica de Acessos

O PDV devera ter acesso para leitura / gravacao (Read / Write) nas pastas ENVIO e RETORNO.
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3.3. Processo de Envio e Busca dos Arquivos na Area

Quando a PDV envia um arquivo de pedido (.TXT) para a pasta ENVIO, o Phamalink passa a ser
responséavel por seu recorte e processamento. Cabe, portanto, a Pharmalink

Verificar frequentemente a existéncia de arquivos de envio de pedidos, conforme item 1.3 acima.

Quando o Operador Logistico envia um arquivo de retorno (.RET) para a pasta RETORNO, a
Pharma Link fica responsavel por verificar a existéncia do arquivo, bem como por recorta-lo e
processa-lo de acordo com as mesmas diretrizes de tempo apresentadas neste documento e

disponibilizar para o PDV.

3.4. Dados Cadastrais dos PDV's

O PDV deverd informar a Pharmalink o CNPJ para cadastramento na area de FTP para o
processamento e o faturamento de pedidos do projeto, de acordo com as coordenadas

apresentadas neste documento.

Para obter endereco de FTP , usuario e senha entrem em contato com a Pharma Link (vide

Capitulo 7 - Contato).
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4. NOME DOS ARQUIVOS
4.1. Arquivo de Envio ( .TXT)

4.1.1. Nome do Arquivo

Descrigcdo Contetdo

PHL Identificador de Arquivo Pharma Link
## Cadigo do Projeto Pharma Link
AAAA Ano

MM Més

DD Dia

HH Hora

MM Minuto

SS Segundo

xt Extensdo do Arquivo

4.2. Arquivo de Retorno ( .RET)

4.2.1. Nome do Arquivo

Descricdo Contetdo
PHL Identificador de Arquivo Pharma Link
## Caddigo do Projeto Pharma Link
AAAA Ano
MM Més
DD Dia
HH Hora
MM Minuto
SS Segundo
Extensdo do Arquivo que identifica
ret retorno
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5. LAYOUT DOS ARQUIVOS

Os campos destacados com o simbolo “*” devem ser alinhados a direita e completados com

“ndmeros zero” a esquerda, até que toda a extensdo do campo esteja preenchida.

5.1. Arquivo de Pedido

Registro tipo 1 - IdentificagBes de Cliente

(Header)

Tam Explicacao Conteudo

Descricao do Conteudo
Identificador do Tipo de Registro

Tipo
Numérico

1 Linha 1

CNPJ Cliente

Alfanumérico 14 | Preencher a direita,

completando com zeros
a esquerda. Somente
0s ndmeros, sem “—“ e
upp

Tipo de Faturamento

Numérico

1 1 - Dentro Estado
2 —Fora

Apontador da Promocéao

Alfanumérico 13 | Fixo preencher com 13

algarismos zero

Cadigo Controle

Alfanumérico 2

Cadigo 99

Total de Posi¢cbes

Registro tipo 2 - Numero do Pedido

Descricdo do Conteudo
Identificador do Tipo de Registro

Numérico

Explica ¢ao Contetdo
1 Linha 2

NUmero do Pedido da Pharma Link

Alfanumérico

8 Preencher com zeros

CNPJ do Distribuidor

Alfanumérico 14 | Preencher a direita,

Completando com zeros

a esquerda.
NUmero do Pedido do Cliente Alfanumérico 8 | Preencher a direita,
completando com zeros
a esquerda.
Total de Posicbes 31

Registro tipo 3 - Em Branco

Descri¢cao do Conteudo

Explicacdo

Conteudo

Identificador do Tipo de Registro Numérico 1| | Lnha3
Tipo de Pagamento Numeérico 1 | 0- Néo Disponivel

1-AVista

2 - A Prazo
Sem Utilizacao Numérico 29 | Preencher com zeros

Total de Posi¢cbes

31
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Registro tipo 4 - Em Branco
Descri¢cdo do Conteudo

Conteudo

Explicacao

Identificador do Tipo de Registro

Numérico

1 Linha 4

Sem Utilizacao

Numérico

30 Preencher com zeros 0

Total de Posicbes

Registro tipo 5 - Data do Pedido

Explicacao Conteudo

Descri¢cdo do Conteudo
Identificador do Tipo de Registro

Numérico

1 Linha 5

Data

Alfanumérico 8

Data do pedido
Formato DDMMAAAA

Sem Utilizacao

Numérico

22 Preencher com zeros

Total de Posi¢cbes

Registro tipo 6 - Hora do Pedido

Explicacao Conteudo

Descri¢cdo do Conteudo
Identificador do Tipo de Registro

Numérico

1 Linha 6

Hora

Alfanumérico

6 Hora
Formato HHMMSS

Sem Utilizacao

Numérico

24 Preencher com zeros

Total de Posi¢cbes

Registro tipo 7 - Item

Explicacao Conte tdo

Descri¢cao do Contetudo

Identificador do Tipo de Registro Numeérico 1 Linha 7
Cdédigo EAN do Produto Numérico 13 | Codigo EAN do Produto
Quantidade Pedida Numérico 4 | Preencher a direita,

completando com zeros

a esquerda.
Tipo da Ocorréncia Numérico 2 Fixo 00
Cadigo do Produto no Cliente Alfanumérico 7 | Preencher a direita com

Zeros a esquerda
Sem utilizacdo Numérico 4 | Preencher a direita com

Zeros a esquerda

Total de Posicbes 31

Registro tipo 8 - Rodapé (Footer)

Explic acdo

Descri¢cao do Conteudo

Conteudo

Identificador do Tipo de Registro Numérico 1 Linha 8
Quantidade de Itens Numeérico 2 | Preencher adireita,

completando com zeros

a esquerda.
Sem Utilizacao Numérico 28 | Preencher com zeros

Total de Posi¢cbes

Av. Engenheiro Eusébio Stevaux, 1566. Santo Amaro - Sdo Paulo - SP. CEP: 04696-0009
Tel: (11) 5694-4800.




Pharma ’Q link

Network Management

www.pharmalinkonline.com.br

5.2. Arquivo de Retorno

Registro tipo 1 - Identificac6es de Cliente (Header)

Tam | Dec| Explicagdo | Contetdo

Descricao do Contetdo

Identificador do Tipo de Registro Numérico 2 Linha 1
CNPJ Cliente Alfanumérico 14 Preencher a direita,
completando com
zeros a esquerda.
Numero do Pedido do Cliente Alfanumérico 8 Preencher & direita,
completando com
zeros a esquerda.
Numero do Pedido da Pharma Link Alfanumérico 8 Preencher & direita,
completando com
zeros a esquerda.
Sem Utilizacdo Alfanumérico 1 Preencher com zeros
Total de Posi¢des 33

Registro tipo 2 - Dados das
Mercadorias

Descriéo do Contetlido

Identificador do Tipo de Registro Numérico Linha 2
Data da Emisséo Alfanumérico 8 Data
Formato —
DDMMAAAA
Sem Utilizacao Numérico 10 2 | Preencher a direita,
completando com
zeros a esquerda.
Sem Utilizacao Alfanumeérico 13 Preencher com zeros
Total de Posicdes 33

Registro tipo 3 - Dados de Descontos

Tam Dec Expllcaao Conteldo

Descriéo do Contetlido

Identificador do Tipo de Registro Numérico Linha 3
Sem Utilizacado Numérico ]_0 2 | Preencher a direita,
completando com
zeros a esquerda.
Sem Utilizacao Numérico 10 2 | Preencher a direita,
completando com
zeros a esquerda.
Sem Utilizacdo Alfanumeérico 11 Preencher com zeros
Total de Posicdes 33
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Registro tipo 4 - Dados Fiscais

| Contetido |

Tam | Dec |

Descricao do Contetudo

Explicacao

Identificador do Tipo de Registro Numérico 2 Linha 4
Sem Utilizacao Numérico 10 2 | Preencher a direita,
completando com
zeros a esquerda.
Sem Utilizacao Numérico 10 2 | Preencher a direita,
completando com
zeros a esquerda.
Sem Utilizacdo Alfanumérico 11 Preencher com zeros
Total de Posicbes 33

Registro tipo 5 - Dados Fiscais

Conteldo

Tam Dec|

Descricao do Conteudo

Explicacdo

Identificador do Tipo de Registro Numérico 2 Linha 5
Sem Utilizacao Numérico 4 2 | Preencher a direita,
completando com
zeros a esquerda.
Sem Utilizacao Numérico 10 2 | Preencher a direita,
completando com
zeros a esquerda.
Sem Utilizacdo Alfanumeérico 17 Preencher com zeros
Total de Posi¢des 33

Registro tipo 6 - Itens

Tam Dec Explicagéo Conteudo

Descriéo do Contetlido

Identificador do Tipo de Registro Numérico Linha 6
Cédigo EAN do Produto Numérico 13
Quantidade Atendida do Produto Numérico 4
Sem Utilizacao Numérico 11
Motivo do NAO atendimento Numérico 2 Preencher a direita,
. completando com
(tab.abalxo) zeros a esquerda.
Retorno Alfanumérico 1 Situacdo de
atendimento do item:
1-Total
2 — Parcial
3 — Nao atendido
Total de Posi¢cbes 33

Registro tipo 7 - Rodapé

Descri¢éo do Contetido Tipo Tam 'Dec| Explicagdo Contetdo
Identificador do Tipo de Registro Numérico Linha 7
Livre para Cliente Alfanumérico 22
Sem Utilizac&o Alfanumérico 9 Preencher com zeros

Total de Posi¢cbes 33
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Motivos do ndo atendimento

01 - Problemas cadastrais

02 - Falta de limite de crédito

03 - Pedido ndo alcancou o valor minimo

04 - Pedido com lay-out incorreto

05 - Produto nao cadastrado / desativado

06 - Falta de estoque

07 - Estoque insuficiente

08 - Cliente sem alvara / vencido

09 - Cliente invalido

10 - Produto blogqueado

11 — Produto n&o cadastrado no projeto

12 — Pedido j4 enviado

13 — Cliente blogueado

51 — Pedido néo processado por hordrio ultrapassado

99 - Motivo ndo especificado

5.3. Exemplo de pedido:

mj PHL#_AAAAMMDDHHMMSS bt - Bloco de notas
Arquive Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

TN XX X1 0000000000000 99
2000000003 NN XXX 00000000
3000000000000000000000000000000
400000000000 0000000000 000000000
SN NN NN NN O000000000000000000000
G222 000000000000 000000000000
000000 X X X X 00X X 0000000000000
S000000000000000000000000000000

Obs: Os campos informados com “x” devem ser preenchidos de acordo com as
informacdes solicitadas no layout de “5.1 Arquivo de pedido”
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5.4. Exemplo de retorno:

mj PHL==_AAAAMMDDHHMMSS.ret - Bloco de notas

Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda

07 oo e 0 00 060 e e 0
02 xxx0000000000000000 0000000
030000000000000000000000000000000
04 0000000000000000000000000000000
050000000000000000000000000000000
OrE 0O X X x 0000000000000000xx
07 0000000000000000000000000000000

Obs: Os campos informados com “x” sado preenchidos a partir do pedido enviado.

6.1. Observacdes

* A Camada de Pedidos em tempo pré-determinado conecta no “FTP” disponibilizado, gravando os

pedidos dentro da pasta “Envio”, conforme layout especificado no item 2.

* A camada de pedidos em tempo pré-determinado conecta no “FTP” disponibilizado, abre a pasta

retorno e move todos o0s arquivos de retorno e de nota fiscal para sua base de dados.

7. CONTATOS

suporte.distribuidor@pharmalinkonline.com.br
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