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ARQUIVO DE PEDIDO

Definicdes Conceituais

Em seguida seré feita a leitura de pedido e retorno, contudo, havera um padréo para que esta
informacao seja importada. Este padrdo € feito por tipo de arquivo e podera ser vista nestes

formatos.

Definicbes Técnicas

A). Tipos de Registro

I;-(Ieg(i)s?r?) Definigc&o Obrigatorio
1 Identificagéo do Cliente Um registro por arquivo Sim
2 NUmero do Pedido Um registro por arquivo Sim
3 Tipo de Pagamento. Um registro por arquivo Sim
4 Em Branco Um registro por arquivo Sim
5 Data do Pedido Um registro por arquivo Sim
6 Hora do Pedido Um registro por arquivo Sim
7 Item Havera repeticdo a cada novo item. Sim
8 Rodapé Um registro por arquivo Sim
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Identificacdo do Cliente \

Campo Descricao Posi¢cdo | Tipo | Tamanho Formatacé&o Conteudo
1 Tipo de registro 1 N 1 - FIXO: 1

Preencher a direita,
2 CNPJ Cliente 2 A 14 completando com Somente ndmeros.
zeros a esquerda.

i 1 — Dentro do
3 Fagfgr:eento 16 N 1 - Estado
2 — Fora do Estado
Fixo preencher com
4 Agﬁgﬁgogg : 1 A 13 - treze algarismos
’ Zero.
5 Cadigo Controle 30 A 2 - Cadigo 99

Total de Posicdes - 31

NUmero do Pedido

Campo Descricao Posicdo | Tipo | Tamanho | Formatacéo Contetido

1 Tipo de registro 1 N 1 - FIXO: 2

2 N° Pedido IQVIA 2 A 8 - Preencher com zeros.
Preencher a direita,

3 (.:NP‘] d 0 10 A 14 - completando com zeros

Distribuidor X

a esquerda.
Preencher a direita,

4 N° Pedido Cliente 24 A 8 - completando com zeros

a esquerda.

Tamanho do Registro - 31

Tipo de Pagamento

Campo Descricao Posicdo | Tipo | Tamanho | Formatacéo Contetdo
1 Tipo de registro 1 N 1 - FIXO: 3
0 — Nao Disponivel
2 Tipo de Pagamento 2 N 1 - 1-AVista
2 — A Prazo
3 Reservado IQVIA 3 N 29 - Preencher com zeros
Tamanho do Registro - 31
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Campo Descricao Posicédo Tipo | Tamanho | Formatagéo Conteudo
1 Tipo de registro 1 N 1 - FIXO: 4
2 Reservado IQVIA 2 N 30 - Preencher com zeros

Tamanho do Registro - 31

Data do Pedido

Campo Descricao Posicdo | Tipo | Tamanho | Formatagao Conteudo
1 Tipo de registro 1 N 1 - FIXO: 5
2 Data 2 A 8 DDMMAAAA | Data do pedido
3 Reservado IQVIA 10 A 22 - ng:(?hef com
Tamanho do Registro - 31

Hora do Pedido

Campo Descricao Posicdo | Tipo | Tamanho | Formatacao Conteudo
1 Tipo de registro 1 N 1 - FIXO: 6
2 Hora 2 A 6 HHMMSS Hora do Pedido
3 Reservado IQVIA 8 A 24 - Preencher com zeros
Tamanho do Registro - 31

Campo Descricao Posicao Tipo | Tamanho | Formatacédo Conteldo
1 Tipo de registro 1 N 1 - FIXO: 7
2 Codigo EAN do 2 N 13 Cadigo do produto
produto
Preencher & direita,
3 Quantidade pedida 15 N 4 - completando com
zeros a esquerda.
4 Tipo da ocorréncia 19 N 2 - Fixo00
- Preencher a direita
Cédigo do produto R '
5 no cliente 21 A 7 - com zeros a
esquerda.
6 Reservado IQVIA 28 N 4 - Preencher com zeros
Tamanho do Registro - 31
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Campo Descricao Posicdo | Tipo | Tamanho | Formatacao Conteudo
1 Tipo de registro 1 N 1 - FIXO: 8
Preencher a direita,
2 Quantidade de ltens 2 N 2 - completando com
zeros a esquerda.
3 Reservado IQVIA 4 A 28 - Preencher com zeros

Tamanho do Registro - 31
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ARQUIVO DE RETORNO

Definicdes Conceituais

O arquivo sera gerado pela IQVIA e enviado a rede para que seja importado em seu sistema
de faturamento.

Definicbes Técnicas

A). Tipos de Registro

ILZ?S?;Z Definicéo Obrigatério
1 Identificagé@o do Cliente Um registro por arquivo Sim
2 Dados das Mercadorias Um registro por arquivo Sim
3 Dados de Descontos Um registro por arquivo Sim
4 Em Branco Um registro por arquivo Sim
5 Em Branco Um registro por arquivo Sim
6 Itens Havera repeticdo a cada novo item. Sim
7 Rodapé Um registro por arquivo Sim
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Identificacéo do Cliente

Campo Descricao Posicdo | Tipo | Tamanho | Formatacdo Conteudo
1 Tipo de registro 1 N 2 - FIXO: 01
Preencher a direita,
2 CNPJ Cliente 3 A 14 completando com zeros
a esquerda.
. Preencher a direita
O tl
3 N d%:iaeer?tlgo do 17 A 8 - completando com zeros
a esquerda.
. Fixo preencher com
o -
4 N° Pedido IQVIA 25 A 8 treze algarismos zero.
Reservado
5 IQVIA 33 A 1 - Preencher com zeros.

Total de Posic¢des - 33

Dados das Mercadorias

Campo Descricao Posicdo | Tipo | Tamanho | Formatacédo Conteldo
1 Tipo de registro 1 N 2 - FIXO: 02
2 Data de Emissao 3 A 8 DDMMAAAA - | Data da emisséo
Preencher a direita,
3 Filer 11 A 10 - completando com zeros
a esquerda.
4 Reservado IQVIA 21 A 13 - Preencher com zeros.

Tamanho do Registro - 33

Dados do Desconto

Campo Descricao Posicdo | Tipo | Tamanho | Formatacé&o Conteudo
1 Tipo de registro 1 N 2 - FIXO: 03
Preencher a direita,
2 Sem utiliza¢éo 3 N 10 - completando com

zeros a esquerda.

Preencher a direita,
3 Filer 13 N 10 - completando com
zeros a esquerda.

4 Reservado IQVIA 23 A 11 Preencher com zeros.

Tamanho do Registro - 33
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Campo Descricao Posicdo | Tipo | Tamanho | Formatacao Conteudo

1 Tipo de registro 1 N 2 - FIXO: 04
Preencher a direita,

2 Sem utilizacéo 3 N 10 - completando com
zeros a esquerda.
Preencher a direita,

3 Filer 13 N 10 - completando com
zeros a esquerda.

4 Reservado IQVIA 23 A 11 Preencher com zeros.

Tamanho do Registro - 33

Campo Descricao Posicdo | Tipo | Tamanho | Formatacé&o Conteudo

1 Tipo de registro 1 N 2 - FIXO: 05
Preencher a direita,

2 Sem utilizacéo 3 N 4 - completando com
zeros a esquerda.
Preencher a direita,

3 Filer 7 N 10 - completando com
zeros a esquerda.

4 Reservado IQVIA 17 A 17 Preencher com zeros.

Tamanho do Registro - 33

Campo Descricao Posicao Tipo | Tamanho | Formatacao Contelido
1 Tipo de registro 1 N 2 - FIXO: 06
Cdédigo EAN do
2 produto 3 N 13
Quantidade
3 atendida 16 N 4 i
4 Filer 20 N 11 -
Motivo do nédo .
5 atendimento 31 N 2 - Tabela Abaixo
1 - Total
6 Retorno 33 A 1 - 2 — Parcial
3 — Né&o atendido
Tamanho do Registro - 33
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Campo Descricao Posicdo | Tipo | Tamanho | Formatacao Conteudo
1 Tipo de registro 1 N 2 - FIXO: 07
2 Quantidade de Itens 3 A 22 -
3 Reservado IQVIA 25 A 9 - Preencher com zeros
Tamanho do Registro - 33
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Tabela motivo do ndo atendimento

Nos arquivos podera constar que o produto (ou item) ndo foi atendido no seu pedido, e para estes
casos devem se orientar pelo cédigo informado no retorno (posicdo 6). Cada cédigo possui uma
descricdo adequada, portanto, observe assim que retornar.

‘ Cadigo ‘ Descricédo
01 Problemas cadastrais.
02 Falta de limite de crédito.

03 Pedido nao alcancou o valor minimo

04 Layout Incorreto

05 Produto nédo cadastrado / inativo

06 Falta de estoque

07 Estoque insuficiente

08 Cliente sem alvara / Vencido

09 Cliente invalido

10 Produto bloqueado

11 Produto n&o cadastrado no projeto

12 Pedido ja enviado

13 Cliente bloqueado

51 Pedido nao processado por horario ultrapassado

99 Motivo ndo especificado.
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EXEMPLOS DE ARQUIVO

Arquivo de envio (pedido)

Troxxxxxxxxxxxx1000000000000099

:ﬁxxxxxxxxOOOOGOOOOOOOOOOOOOOOOO
HXXXXXx00000

7xxxxxxxxxxxxx00xxmm

Arquivo de retorno

0 150000OOOOOOOOOOOOOOOOONNX XXX X O
02xxxxnxxxmm
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